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Blue Screen Code และวิธีแกปญหา

1.(stop code 0X000000BE) Attempted Write To Read only Memory 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้เกิดจากการลง driver หรือ โปรแกรม หรือ service ที่ผิดพลาด เชน ไฟลบางไฟลเสีย ไดรเวอร

คนละรุนกัน ทางแกไขให uninstall โปรแกรมตัวที่ลงกอนที่จะเกิดปญหานี้ ถาเปนไดรเวอรก็ใหทําการ 

roll back ไดรเวอรตัวเกามาใช หรือ หาไดรเวอรที่ลาสุดมาลง (กรณีที่มีใหมกวา) ถาเปนพวก service 

ตางๆที่เราเปดกอนเกิดปญหาก็ใหทําการปด หรือ disable ซะ

2.(stop code 0X000000C2) Bad Pool Caller 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

ตัวนี้จะคลายกับตัวขางบน แตเนนที่พวก hardware คือเกิดจากอัฟเกรดเครื่องพวก Hardware ตาง 

เชน ram ,harddisk การดตางๆ ไม compatible กับ XP ทางแกไขก็ใหเอาอุปกรณที่อัฟเกรดออก ถา

จําเปนตองใชก็ใหลงไดรเวอร หรือ อัฟเดท firmware ของอุปกรณนั้นใหม และคําเตือนสําหรับการ

จะอัฟเดท ใหปด anti-virus ดวยนะครับ เดียวมันจะยุงเพราะพวกโปรแกรม anti-virus มันจะมองวา

เปนไวรัส

3.(stop code 0X0000002E) Data Bus Error 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้เกิดจากการสงขอมูลที่เรียกวา BUS ของฮารดแวรเสียหาย ซึ่งไดแก ระบบแรม ,cache L2 

ของซีพียู , เมมโมรีของการดจอ, ฮารดดิสกทํางานหนักถึงขั้น error (รอนเกินไป) และเมนบอรดเสีย

4.(stop code 0X000000D1)Driver IRQL Not Less Or Equal 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการไดรเวอรกับ IRQ(Interrupt Request ) ไมตรงกัน การแกไขก็เหมือนกับ error ขอที่ 1
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5. (stop code 0X0000009F)Driver Power State Failure 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้เกิดจาก ระบบการจัดการดานพลังงานกับไดรเวอร หรือ service ขัดแยงกัน เมื่อคุณใหคอม

ทํางานแบบ"hibernate" แนวทางแกไข ถาวินโดวสแจง error ไดรเวอรหรือ service ตัวไหนก็ให 

uninstall ตัวนั้น หรือจะใชวิธี Rollback driver หรือ ปดระบบจัดการพลังงานของวินโดวสซะ

6.(stop code 0X000000CE) Driver Unloaded Without Cancelling Pending Operations 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการไดรเวอรปดตัวเองทั้งๆ ทีวินโดวสยังไมไดสั่ง การแกไขใหทําเหมือนขอ 1

7.(stop code 0X000000F2)Hardware Interrupt Storm 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการที่เกิดจากอุปกรณฮารดแวร เชน USB หรือ SCSI controller จัดตําแหนงกับ IRQ ผิดพลาด 

สาเหตุจากไดรเวอรหรือ firmware การแกไขเหมือนกับขอ 1

8.(stop code 0X0000007B)Inaccessible Boot Device 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้จะมักเจอตอนบูตวินโดวส จะมีขอความบอกวาไมสามารถอานขอมูลของไฟลระบบหรือ boot 

partitions ได ใหตรวจฮารดดิสกวาปกติหรือไม สายแพหรือสายไฟที่เขาฮารดดิสกหลุดหรือไม ถาปกติ

ดีก็ใหตรวจไฟล boot.ini อาจจะเสีย หรือไมก็มีการทํางานแบบmulti OS ใหตรวจดูวาที่ไฟลนี้อาจเขียน 

config ของ OS ขัดแยงกัน

อีกกรณีหนึ่งที่เกิด error นี้ คือเกิดขณะ upgrade วินโดวส สาเหตุจากมีอุปกรณบางตัวไม 

compatible ใหลองเอาอุปกรณที่ไมจําเปนหรือคิดวามีปญหาออก เมื่อทําการ upgrade วินโดวส

เรียบรอย คอยเอาอุปกรณที่มีปญหาใสกลับแลวติดตั้งดวยไดรเวอรรุนลาสุด
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9. (stop code 0X0000007A) Kernel Data Inpage Error 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้เกิดมีปญหากับระบบ virtual memory คือวินโดวสไมสามารถอานหรือเขียนขอมูลที่ swapfile 

ได สาเหตุอาจเกิดจากฮารดดิสกเกิด bad sector, เครื่องติดไวรัส, ระบบ SCSI ผิดพลาด, RAM เสีย 

หรือ เมนบอรดเสีย

10. (stop code 0X00000077) Kernel Stack Inpage Error 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการและสาเหตุเดียวกับขอ 9

11.(stop code 0X0000001E) Kmode Exception Not Handled 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้เกิดการทํางานที่ผิดพลาดของไดรเวอร หรือ service กับ หนวยความจํา และ IRQ ถามีรายชื่อ

ของไฟลหรือ service แสดงออกมากับ error นี้ใหทําการ uninstall โปรแกรมหรือทําการ roll back ไดร

เวอรตัวนั้น

ถามีการแจงวา error ที่ไฟล win32k สาเหตุเกิดจาก การ control software ของบริษัทอื่นๆ (Third-

party) ที่ไมใชของวินโดวส ซึ่งมักจะเกิดกับพวก Networking และ Wireless เปนสวนใหญ

Error นี้อาจจะเกิดสาเหตุอีกอยาง นั้นคือการ run โปรแกรมตางๆ แตหนวยความจําไมเพียงพอ

12.(stop code 0X00000079)Mismatched Hal 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้เกิดการทํางานผิดพลาดของ Hardware Abstraction Layer (HAL) มาทําความเขาใจกับเจา 

HAL กอน HAL มีหนาที่เปนตัวจัดระบบติดตอระหวางฮารดแวรกับซอฟทแวรวาแอปพลิเคชั่นตัวไหน

วิ่งกับอุปกรณตัวไหนใหถูกตอง ยกตัวอยาง คุณมีซอฟทแวรที่ออกแบบไวใชกับ Dual CPU มาใชกับ

เมนบอรดที่เปน Single CPU วินโดวก็จะไมทํางาน วิธีแกคือ reinstall วินโดวสใหม

สาเหตุอีกประการการคือไฟลที่ชื่อ NToskrnl.exe หรือ Hal.dll หมดอายุหรือถูกแกไข ใหเอา Backup 

ไฟล หรือเอา original ไฟลที่คิดวาไมเสียหรือเวอรชั่นลาสุดกอปปทับไฟลที่เสีย
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13.(stop code 0X0000003F)No More System PTEs 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้เกิดจากระบบ Page Table Entries (PTEs) ทํางานโดย Virtual Memory Manager (VMM) 

ผิดพลาด ทําใหวินโดวสทํางานโดยไมมี PTEs ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับวินโดวส อาการนี้มักจะเกิดกับ

การที่คุณทํางานแบบ multi monitors 

ถาคุณเกิดปญหานี้บอยครั้ง คุณสามารถปรับแตง PTEs ไดใหม ดังนี้

1. ใหเปด Registry ขึ้นมาแกไข โดยไปที่ Start > Run แลวพิมพคําสั่ง Regedit 

2. ไปตามคียนี้ HKEY_LOCAL_MACHINESYSTEMCurrentControlSetControlSession 

ManagerMemory Management 

3. ใหดูที่หนาตางขวามือ ดับคลิกที่ PagedPoolSize ใหใสคาเปน 0 ที่ Value data และคลิก OK 

4. ดับเบิลคลิกที่ SystemPages ถาคุณใชระบบจอแบบ Multi Monitor ใหใสคา 36000 ที่ Value data 

หรือใสคา 40000 ถาเครื่องคุณมี RAM 

128 MB และคา 110000 ในกรณีที่เครื่องมี RAM เกินกวา 128 MB แลวคลิก OK 

รีสตารทเครื่อง

14.(stop code 0X00000024) NTFS File System 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้สาเหตุเกิดจากการรายงานผิดพลาดของ Ntfs.sys คือไดรเวอรของ NTFS อานและเขียนขอมูล

ผิดพลาด สาเหตูนี้รวมถึง การทํางานผิดพลาดของ controller ของ IDE หรือ SCSI เนื่องจากการ

ทํางานของโปรแกรมสแกนไวรัส หรือ พื้นที่ของฮารดดิสกเสีย คุณๆสามารถทราบรายละเอียดของerror 

นี้ไดโดยใหเปดดูที่ Event Viewer วิธีเปดก็ใหไปที่ start > run แลวพิมพคําสั่ง eventvwr.msc เพื่อ

เปดดู Log file ของการ error โดยใหดูการ error ของ SCSI หรือ FASTFAT ในหมวด System หรือ

Autochk ในหมวด Application

15.(stop code 0X00000050)Page Fault In Nonpaged Area 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้สาเหตุการจากการผิดพลาดของการเขียนขอมูลในแรม การแกไขก็ใหทําความสะอาดขาแรม

หรือลองสลับแรมดูหรือไมก็หาโปรแกรมที่ test แรมมาตรวจวาแรมเสียหรือไม
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16.(stop code 0Xc0000221)Status Image Checksum Mismatch 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้สาเหตุมาจาก swapfile เสียหายรวมถึงไดรเวอรดวย การแกไขก็เหมือนขอ 15

17.(stop code 0X000000EA) Thread Stuck In Device Driver 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการของ error นี้คือการทํางานของเครื่องจะทํางานในแบบวนซ้ําๆ กันไมสิ้นสุด เชนจะรีสตรทตลอด

หรือแจงerror อะไรก็ไดขึ้นมาไมหยุด ปญหานี้ สาเหตุอาจจะเกิดจาก bug ของโปรแกรมหรือสาเหตุ

อื่นๆ เปนรอย การแกไขใหพยายามทําตามนี้

1.ใหดูที่ power supply ของคุณวาจายกําลังไฟเพียงพอกับความตองการของคอมคุณหรือไม ใหดูวา

ในเครื่องคุณมีอุปกรณมากไปไมเหมาะกับ power supply ของคุณ ก็ใหเปลื่ยนตัวใหมใหกําลังมากขึ้น 

ปญหานี้ผมเคยมีประสพการณแลว 2 ครั้ง คือ

2. ใหคุณดูที่การดจอวาไดใชไดรเวอรตัวลาสุด ถาแนใจวาใชตัวลาสุดแลวยังมีอาการ ก็ใหทําการ 

Rollback ไดรเวอรตัวกอนที่จะเกิดปญหา

3. ตรวจดูการดจอและเมนบอรดวาเสียหรือไมเชน มีรอยไหม, ลายวงจรขาด มีชิ้นสวนบางชิ้นหลุดจาก

ตําแหนงเดิม เปนตน

4. ดูที่ bios วาสวนของ VGA slot เลือกโหมด 4x,8x ถูกตามสเปกของการดหรือไม

5. เช็คดูที่ผูผลิตเมนบอรดวามีไดรเวอรตัวใหมหรือไม ถามีใหโหลดลงใหมซะ

6. ถาคุณมีการดแลนหรือเมนบอรดของคุณมี on board อยูให disable ฟงกชั่น "PXE 

Resume/Remote Wake Up" โดยไปปดที่ BIOS

18. (stop code 0X0000007F) unexpected Kernel Mode Trap 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการนี้สวนใหญจะเปนกับนัก overclock (ผมก็คนหนึ่ง) เปนอาการ RAM สงขอมูลให CPU ไม

สัมพันธกันคือ CPU วิ่งเร็วเกินไป หรือรอนเกินไปสาเหตุเกิดจากการ overclock วิธีแกก็คือลด clock 

ลงมาใหเปนปกติ หรือ หาทางระบายความรอนจาก CPU ใหมากที่สุด
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19. (stop code 0X000000ED)Unmountable Boot Volume 
สาเหตุและแนวทางแกไข:

อาการที่วินโดวสหาฮารดดิสกไมเจอ (ไมใชตัวบูตระบบ) ในกรณีที่คุณมีฮารดดิสกหลายตัว หนึ่งในนั้น

คุณอาจใชสายแพของฮารดดิสกผิด เชน ฮารดดิสกเปนแบบ 33MB/secound ซึ่งตองใชสายแพ 40 

pin แตคุณเอาแบบ 80 pin ไปตอแทน

ที่มา : http://punbb.bevernetwork.com/viewtopic.php?id=35455


